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1 、业务说明

新业务平台的系统操作模式是由业务办理单位（目前主要为

安改维、使用单位）在线注册系统账号后登入系统并录入设备信

息后进行相关业务申请和办理。业务受理单位（各市场监督管理

局、行政审批服务局、检验检测单位等）在线受理申请并进行相

关业务的办结。

电梯合同维保备案在完成安装告知办理之后由使用单位发

起相应业务流程，安改维单位确认后最终提交监管单位审批备案。

2 、准备工作

2.1 、企业账号注册

安改维单位用户注册请参考《02.安装告知安改维单位用户

操作指南（V1.4）》

使用单位用户注册请参考《03.使用登记使用单位用户操作

指南（V1.4）》

2.2 、企业相关业务人员添加

关于电梯合同维保备案的操作，安改维单位需要在系统中进

行相关业务人员添加，可包括多个安装负责人员、至少两个维保

负责人员等。

1 建议用谷歌浏览器，输入以下地址，打开陕西省特种设备智



慧监管平台：http://sxtzsb.sxsei.com/。

2 打开系统页面后，点击右上角登录。

3 输入企业注册时设置的账号密码。

http://61.185.253.224:18000/


4 点击登录，进入系统工作台页面。

5 点击工作台上方菜单栏“基础设置”，打开新页面后进入“人

员管理”模块。



6 点击添加，填写需要添加的人员信息，选择人员类型。

7 点击保存，提示保存成功即代表添加人员成功。

3 、电梯维保备案

3.1 、使用单位操作

使用单位进行电梯维保合同备案前首先需要在设备列表查

看是否存在相应设备信息（由安改维单位办理安装告知后，设备

归属为本使用单位的设备）



使用单位在电梯维保备案流程中发起该流程，并将流程提交

到安改维单位。

1) 使用单位登录系统，进入工作台页面，选择监管业务维保

备案快捷入口。

2) 完善基本信息，选择办理业务类型及设备种类，下拉菜单

中选择接收该业务的监管单位,点击下一步操作。



3) 完善维保备案详情，选择安全管理员，维保单位并选择办

理维保合同设备

4) 点击确定，提示提交成功。



5) 在工作台中点击我的即可在列表中查看等待受理的维保

备案项。

6) 点击详情即可查看该维保备案详情。

至此使用单位对电梯维保备案流程的操作已经结束，后续使

用单位只需要查看详情跟踪该流程受理进度即可。

3.2 、安改维单位操作

合同维保备案业务只有电梯需要办理，需要注意的是维保备

案有关的安改维单位不一定就是发起“安装告知”的安改维单位，

可以是不同企业。



安改维单位在电梯维保备案流程中仅作为维保公司进行维

保合同备案的确认，所以安改维单位只需要对提交到本单位的电

梯维保备案待办进行确认即可。

1) 安改维单位管理员账号登录系统，进入工作台页面，查看

待办项。

2) 点击待办中维保备案类型的处理进入维保本案受理页面。

3) 选择维保负责人。



4) 点击通过，并在弹出框中填写意见。

5) 点击确定，提示提交成功。



6) 在工作台中点击已办即可在列表中查看已经受理的维保

备案项。

7) 点击详情即可查看该维保备案详情。



至此安改维单位对电梯维保备案流程的操作已经结束，后续

操作为业务受理接收单位进行流程受理，安改维单位只需要查看

详情跟踪该流程受理进度即可。
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