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本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件结构和起草规则》的规定起草。
本文件由宝鸡市文化和旅游局提出并归口。
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[bookmark: _Toc88469849][bookmark: _Toc88471097][bookmark: _Toc132726252][bookmark: _Toc88471796][bookmark: _Toc88471137][bookmark: _Toc88471038][bookmark: _Toc88470744][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333]1　范围
[bookmark: _Toc88469850][bookmark: _Toc88471098][bookmark: _Toc132726253][bookmark: _Toc88471039][bookmark: _Toc88471138][bookmark: _Toc88471797][bookmark: _Toc88470745]本文件规定了旅游景区马匹骑乘经营管理、骑乘场所管理、服务管理、安全管理、秩序管理、卫生管理和医疗与救助管理的要求。
本文件适用于旅游景区内的马匹骑乘项目的管理。
2　规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件， 仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本  文件。
GB 2894 安全标志
GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分：旅游设施与服务符号
GB 16153 设施与服务符号
GB/T 17275 城市公共厕所卫生标准
GB/T 19004.2 旅游区（点）质量等级划分与评定质量管理和质量体系要素 
[bookmark: _Toc88471040][bookmark: _Toc132726254][bookmark: _Toc88471139][bookmark: _Toc88471099][bookmark: _Toc88470746][bookmark: _Toc88469851][bookmark: _Toc88471798]3　 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1　
3.1马匹骑乘
在特定区域，组织乘客骑乘马匹在既定路线骑行的体验活动。
3.2　    3.2
马匹骑乘区域设施
包括接待设施、骑行护具设施、问询服务设施、公用设施、信息指示设施等。
4　经营管理
4.1  设立骑乘场所的旅游景区法人或经营户，应持经营申请、马匹检疫合格证、与马匹所有人订立的经营合同、景区责任保险单等相关材料到景区管理部门履行备案登记程序。
4.2  马匹骑乘项目以旅游景区为单位，实行统一管理的备案管理制度，各项服务应明码标价。
4.3  马匹骑乘项目应接受当地旅游主管部门和景区管理部门的业务指导、监督、检查和管理。
5　骑乘场所管理
5.1 应为固定经营场所，设有售票处、进出口、休息处、物品保管处、卫生间、垃圾桶、安全服务须知牌、服务项目价目牌、停车场及马匹管理区。
5.2  骑乘场所和骑乘线路应有整体规划，应符合当地林业、生态环保、卫生、安全、城市规划等部门的管理要求。
5.3  骑乘线路长度不应小于1000m,骑乘场所面积不应小于0 .5 km²。
5.4  应在骑乘场所明显处悬挂各项规章制度，应设置各项服务须知、安全措施告示牌、价格牌。
5.5  应设有专门的保洁人员，定期对骑乘场所进行清洁。
5.6  应建立骑乘场所从业人员个人档案，明确工作职责，设立奖惩制度。
6　服务管理
6.1　从业人员应统一着装，微笑服务，礼貌用语，文明上岗，遵纪守法。
6.2　从业人员应服从景区及骑乘场所统一管理，遵守各项管理制度。
6.3  从业人员应对骑乘人员进行初步筛查，包括年龄、身体状况、是否饮酒等，对不具备骑乘条件的人员应及时劝阻。
6.4  骑乘马匹要经过专业驯化，专人牵拉。
6.5　骑乘前，从业人员应详细讲解骑乘动作要领，检查骑乘器具，讲述骑乘安全须知。
6.6  骑乘结束后，从业人员应保障骑乘人员安全下马，引导迅速撤离骑乘场地。
6.7  应设立投诉电话，公布投诉电话号码，对投诉及时处理。
7  安全管理
7.1　法人或经营户为骑乘安全的第一责任人，对马匹骑乘的安全负总责。
7.2　法人或经营户应遵守安全管理各项规定，保证马匹骑乘过程中的人员和财物等安全。
7.3　法人或经营户应执行“一人一马一票一保险”管理制度。当骑乘人员要求独立骑乘时，应签订安全告知书。
7.5　骑乘过程中造成人身财产损伤，法人或经营户应按照相关规定妥善处理，必要时启动安全应急预案。
8  秩序管理
8.1　应保持马匹骑乘路线畅通，行进路线标志明显。
8.2　应引导骑乘人员有序骑乘马匹。
8.3　应保持骑乘场所治安良好
9  卫生管理
制定卫生管理制度，定期督导检查，保持环境整洁卫生。
10 医疗与救助管理
10.1 应配备常用药物，并整合景区医疗资源。
10.2 每年应对从业人员进行业务培训，强化应急演练与应急处置。
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